Terms & Conditions — Mavion Media

(Anvéndarvillkor)
Senast uppdaterad: 2025-12-07

Dessa villkor galler for alla tjanster som tillhandahalls av Mavion Media, organisationsnummer:
SE920301243101 ("vi", "oss", "foretaget"), och reglerar relationen mellan oss och dig som kund ("du",
"kunden").

1. Tjanster

Mavion Media erbjuder filmproduktion, videoredigering, foto och relaterade medietjanster.
Detaljer om uppdraget faststalls i offert, e-postkonversation eller skriftligt avtal.

2. Bokning & Avbokning

2.1 Bokning

En bokning anses bekraftad forst nar kunden accepterat offert eller skriftigen godkant uppdraget.

2.2 Avbokning fran kund
* Avbokning senare an 7 dagar fore inspelning debiteras med 50% av éverenskommet belopp.
* Avbokning senare an 48 timmar fore inspelning debiteras med 100% av beloppet.

» Kostnader som redan uppstatt (t.ex. resor, uthyrning, rekvisita) debiteras alltid.

(Vill du ha mildare eller strdngare regler sa ségq till.)

2.3 Avbokning fran Mavion Media

Om vi tvingas stalla in uppdraget aterbetalas eventuell forskottsbetalning. Vi ansvarar inte for kundens
indirekta kostnader.

3. Leverans av material

* Leverans sker digitalt om inget annat avtalats.
* Standardleverans ar inom 7-14 arbetsdagar efter inspelningsdag, beroende pa projekt.

* Material lagras i upp till 12 manader efter leverans, om inget annat éverenskommits.

* Expressleverans kan erbjudas mot tillagg.
4. Aganderitt & Anviandningsritt

4.1 Ramaterial

Ramaterial (oférdiga klipp, alla tagningar, ljudfiler etc.) 4gs av Mavion Media.
Kunden kan kopa loss ramaterial om sa avtalas.

4.2 Slutlevererat material

Nar full betalning mottagits far kunden en permanent anvandningsratt enligt 5verenskommen anvandning
(t.ex. sociala medier, webb, annonsering).



4.3 Begransning av anvandning
Materialet far inte:
« saljas vidare
* anvandas i sammanhang som strider mot svensk lag

» andras eller bearbetas av tredje part utan godkdnnande, om inte annat avtalats

5. Portfoliorattigheter
Mavion Media har ratt att anvanda fardigt material i egen marknadsféring, t.ex:
* hemsida
» sociala medier
* showreel
* presentationer

Om kunden inte vill detta ska det avtalas innan projektets start.

6. Betalningsvillkor
e Standardvillkor: 10 dagar netto.

* Fodrsenad betalning medfér dréjsmalsranta och paminnelseavgift enligt lag.

* Fodrskottsbetalning kan kravas vid stérre projekt.

7. Ansvarsbegransning
« Viansvarar inte for forlorad inkomst, utebliven vinst eller andra indirekta skador.

» Vid tekniskt fel eller force majeure (t.ex. strémavbrott, sjukdom, vader) begransas vart ansvar till det
belopp kunden betalat for tjansten.

* Kunden ansvarar for att eventuella tillstand, platsgodkannanden och medverkandesamtycken ar
i ordning, om vi inte specifikt avtalat nagot annat.

8. Sekretess

All kundinformation behandlas konfidentiellt och delas inte med tredje part utdver vad som kravs for
projektets genomférande (t.ex. frilansare, lagringstjanster).

9. Personuppgifter (GDPR)

Behandling av personuppgifter regleras i var Integritetspolicy, som finns tillganglig pa
www.mavionmedia.se

10. Tvister

Eventuella tvister ska i forsta hand I6sas genom dialog mellan parterna.
Om tvisten kvarstar prévas den enligt svensk lag, med domstol i Stockholm som férsta instans.


http://www.mavionmedia.se/
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